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resurser

Férslag till beslut
Forvaltningen foreslar Overformyndarndmnden MITT besluta att

1.

Arendet

Overférmyndarnidmnden Mitt 4 en kommunal forvaltningsmyndighet med
ett tillsynsuppdrag. Syftet med myndigheten &r att skydda de svagaste i
samhdllet som pa grund av alder, sjukdom, psykisk storning, forsvagat
hélsotillstdnd eller liknande inte sjélva kan bevaka sina ekonomiska,
juridiska och personliga intressen i samhéllet.

Myndighetens verksambhet &r lagstyrd. Fordldrabalken reglerar
overformyndarndmndens ansvar att rekrytera kvalificerade stéllforetrddare
och entlediga oldmpliga stéllf6éretréddare. Fordldrabalken reglerar vidare
overformyndarndgmndens tillsynsuppdrag, att begéra in och granska hur
stéllforetrddaren skoter sitt uppdrag samt 1dmna samtycka till de storre
rdttshandlingarna som stéllforetrddaren genomfor for sin huvudmans
rdkning.

Sedan 2015 har 6verformyndarndmnden fatt ytterligare ansvar att erbjuda
utbildning till stéllforetridare, ldmna statistik till linsstyrelsen samt
inhdmta utredning nér tingsréitten forelagger ddrom.

Som kommunal myndighet ska 6verférmyndarndmnden fullgora sina
skyldigheter enligt forvaltningslagen. Det &r ett lagkrav géllande
serviceskyldighet gentemot allménheten, krav att handldggningen ska ske
enkelt, snabbt och billigt utan att réttsdkerheten eftersétts samt att ta emot
handlingar och lamna ut handlingar som inte omfattas av sekretess pé
begéran av allménheten.
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Kritik fran tillsynsmyndigheter.

JO ska i sin tillsyn 6ver verformyndarverksamheten kontrollera
réttsdkerheten, kontrollera att lagarna tillimpas korrekt samt om beslut
fattas utifran saklighet och opartiskhet. Overformyndarndmnden Mitt har
fatt kritik fran JO vid tre tillfillen sedan 2016, (JO:s beslut 7726-2016, nr
6098-2015, nr 1185-2015). Vidare har ldnsstyrelsen kritiserat
Overformyndarnimnden Mitt pa grund av ldngsam granskning av
redovisningshandlingar. Revisorerna riktade 2016 kritik av samma
anledning som lénsstyrelsen samt 6verskridande av budget 2016.

Overférmyndarkontorets resurser

I lansstyrelsens tillsynsprotokoll, daterat 2017-04-24, uppger lénsstyrelsen
att Overformyndarkontorets arbetsbelastning bér halveras. Vid tillfillet for
tillsynen hade en handliggare mellan 340-450 drenden. Sedan
tillsynsbestket har Overfosrmyndarkontoret fordelat drendena pa ytterligare
en handldggare. En handlidggare har i dag genomsnitt 318 drenden. I en
jimforelse med sju andra &verfsrmyndare har Overférmyndarkontoret det
nést hogsta nyckeltalet (232,3) betriffande akter per operativ anstilld. Det
lsgsta nyckeltalet har Overférmyndarenheten i Sollefted som har ett
nyckelal pa drygt 100. Vid en 6versyn av verksamheten i juni belystes att
flera viktiga funktioner i verksamheten saknas, exempelvis administrator.

I dagsléiget finns med stdd av kommunstyrelsen en nimndsekreterare och
registrator pa 40 %. Frdn och med 1 oktober 2017 finns denna funktion
endast pd 20 %. Kommunstyrelsen stéttar ocksd myndigheten med en jurist
pa 100 %. Myndigheten é&r i rekryteringsfasen for ytterligare en jurist med
stod frdn kommunstyrelsen. Funktionerna HR samt ekonomi kops internt.
Dock kvarstér flera funktioner som maéste tillséttas for att myndigheten ska
vara en effektiv och rittsiker myndighet.

Overformyndarkontoret har 11 tillsvidare anstillda inom forvaltningen
samt fem personer med visstidsanstéllning varav tre med stéd av
kommunstyrelsen. Tva av ordinarie tjinstemén dr fordldralediga. Det finns
tre vakanser i myndigheten. Det pagar en rekrytering for att tillsétta dessa.

Infér 2018

For att myndigheten ska komma tillritta med verksamheten krévs att
bemanningen under 2018 &r adekvat utifran det ldge som myndigheten
befinner sig i. Antal drenden per operativ anstilld bor vara pa en rimlig
nivé samt att det finns utrymme att bygga upp rutiner och processer.
Vidare dr det viktigt att det finns utrymme att géra nédvéndiga satsningar
for att 1 framtiden forhindra att en ineffektiv och eftersatt myndighet.
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En handléggare bor pé en heltidstjénst max ha tillsyn 6ver 180-190
drenden. Under 2018 méste myndigheten arbeta malinriktat for att bygga
upp den rekryterande delen och den utredande delen av verksamheten som
under 2017 till stora delar haft vakanser. Bedémningen &r att den pagdende
rekryteringen for att fylla vakanserna samt den befintliga bemanningen &r
tillréckligt i dagsldget och det inte behdvs ndgon ytterligare forstirkning
under 2018, Overformyndarkontoret bor under 2018 vara bemannat utifrén
att viktiga funktioner sdsom administration, kommunikation, information
samt verksamhetsstod for verksamhetssystem finnas. Vidare maste det
sikerstéllas att myndigheten har en jurist, nimndsekreterare och registrator
under hela 2018.

Under perioden mars till juli 2018 finns ett behov av tillfilliga resurser for
att séikerstélla att samtliga inkomna &rsréikningar granskas inom rimlig tid
utifran kritiken som myndigheten fatt fran l4nsstyrelsen, JO samt
revisorerna.

Utifran ovan nimnda skél finns det 2018 behov av rekrytera ytterligare
personal. Férutom de pagéende rekryteringarna for att fylla de befintliga
vakanserna finns behov av ytterligare tva tjinsteméin samt tva extra
resurser mellan mars och juli 2018. Vidare finns ett behov att se ver hur
verksamheten &r organiserad for att nd en effektiv verksamhet.

Verksamhetssatsningar

Overformyndarkontoret ser att det finns en efterfrigan fran stillforetriidare
att kunna l&imna in sin redovisning elektroniskt. Det finns idag 16sningar
for att kunna erbjuda detta. For att Overfosrmyndarkontoret ska kunna
erbjuda denna 16sning krivs att verksamheten investerar i
verksamhetssystemet och utbildning av personal och stéllféretridare. Det
finns behov att kpa in fler funktioner i verksamhetssystem sdsom
koppling till befolkningsregistret och fordjupad granskning for att
effektivisera tillsynen. Overférmyndarkontoret ser ocksa att det finns
behov att myndigheten 2018 satsar pad kommunikation gentemot gode min,
forvaltare och med medborgarna for att rekrytera stillforetridare for de
huvudmén som har ett behov av st6d och hjélp.

Férvaltningens 6vervdganden

Overformyndarkontoret ser att det finns ett behov att se over vilka
ekonomiska resurser som krévs under 2018 for att sikerstilla en
fungerande myndighet med rétt organisationsform, bemanning och
verksamhetsstéd. Kommunstyrelsen stodjer Overformyndarnémnden Mitt
idag med bland annat ndmndsekreterare och jurist. Det &r dock inte klarlagt
hur lang tid detta stod fortgér. For att kunna bedéma vilka ekonomiska
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resurser som krévs under 2018, for att myndigheten ska kunna fortsétta
sina satsningar for att komma tillrétta med myndigheten, krivs ett
ekonomiskt helhetsgrepp infor 2018.

Férslag till uppféljning

Overformyndarkontoret ber att fa dterkomma med ett underlag pa
kostnader for ovan ndmnda satsningar och dess paverkan pa budgeten for
2018, sa snart det dr klarlagt vilket stod som Kommunstyrelsen bitridder
Overformyndarndmnden Mitt under 2018

Therese Samuelsson Ostlund
Tf. Overférmyndarchef




